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A Dedika TI apresenta a evolucéo da telefonia empresarial : 0 SIGCOM (Sistema Inteligente de Gestéo e Comunicag¢éo Corporativa). Funciona como um sistema de
PABX convencional, porém, os ramais sdo controlados por softwares através da NUVEM, proporcionando uma série de vantagens e funcionabilidades, geralmente
néo disponiveis nos equipamentos de PABX tradicionais, além de proporcionar reducéo de custos. O servi¢o é baseado em comunicacéo via WEB e pode funcionar
tanto com aparelhos telefénicos convencionais, ou com aparelhos telefénicos com tecnologia IP ou ainda pode operar exclusivamente com recursos de audio de um
computador. O SIGCOM é uma solugdo completa de comunicagdes unificadas, sem que voce tenha que fazer altos investimentos e ter dores de cabeca para gerir e

manter uma central de telefonia antiga.

Especificagdes técnicas do SIGCOM

* DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) = Portabilidade

* Anunciador de Chamadas * Codigo de Conta

= Espera telefénica personalizada * BINA

* Caixa Postal « Categoriza¢do de Ramais

* Gravacao de Chamadas entrantes e saintes * Captura de Chamadas

= Monitorag¢do de Chamadas * N3o Perturbe

= Ramal Movel Externo = Estacionamento de Chamadas
= Intercalagao Silenciosa = Siga-me

+ Sala de Audio Conferéncia * Desvio de chamadas

* Fila de Espera * Transferéncia Tronco a Tronco
« Configuragdo Diurno / Noturno * Relatdrios Gerenciais

Ligue e um de nossos consultores ird te ajudar a identificar a melhor configuragcdo e forma de implantacdo do SIGCOM em sua
empresa, conforme alternativa de planos abaixo.

04 08 12 16 20 24 30

De 01 a 06 De 07 a 12 De 13430 De 31 a48 De 49a70 De 71 a 96 De 97 4 150
R$ 200,00 R$ 350,00 R$ 500,00 R$ 650,00 R$ 800,00 R$ 950,00 R$ 1.250,00

R$ 300,00 R$ 600,00 R$ 900,00 R$1.200,00 R$1.500,00 R$1.800,00 R$2.400,00

* 50% do valor do plano contratado sera destinado a utilizagdo de ligag@es locais, de longa distancia e para celulares, conforme plano de tarifas abaixo.

** |limitado para ligagdes de fixo-fixo e de fixo-m6vel em ambito nacional
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